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1. Introduction 
Welcome to the "E-Auction-2025-2029" user manual for IEMS 2.0. This document is developed 
exclusively for the Bidders to manage e-Auction and all transactions and activities related to it. 

2. Purpose 
This document aims to serve as a comprehensive user manual for the Bidder, detailing the 
functionalities and processes involved in the e-Auction of IEMS 2.0. This user manual is designed to 
guide the Users through each step of the process, ensuring a seamless and efficient management of  
e-Auction activities. 

3. Copyrights  
©Idea Infinity IT Solutions Private Limited, all rights reserved. This document is proprietary and 
confidential. No part of this document may be reproduced, distributed, or transmitted in any form or 
by any means, including photocopying, recording, or other electronic or mechanical methods without 
the prior consent of the directors of Idea Infinity IT Solutions Private Limited. 

4. Intended audience  
This document is intended for employees (Regular & contract) of the Rajasthan Excise department who 
are required to perform the activities related to e-Auction. 
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5.  E-Auction-Bidder activites 
5.1. Wallet Recharge 

बोलीदाता https://sso.rajasthan.gov.in के माÚयम से लॉगइन करते इए ई-ऑÜशन पोट[ल मɇ लॉगइन कर  Ǔनàनुसार èĐȧन Ĥदͧश[त 

होगी :- 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 बोलȣदाता लॉगइन कर,समय के बचत के ͧलए आवæयतानुसार अमानत राͧश (EMD) बोलȣ लगाने से पूव[ 
Wallet मै  जमा करा लȣ जानी चाǑहए | इस हेत ुMy Wallet पर िÈलक कर Wallet मɅ आवæयकतानुसार 

राͧश जमा करनी चाǑहए | 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 Add Balance पर İƑक करŐ   
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 जमा की जाने वाली रािश दजŊ कर  Add Amount पर İƑक करŐ  | 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Yes बटन पर िÈलक करɅ|Yes बटन पर िÈलक होने पर पेमɅट  के ͧलए  E-Grass का वेबसाइट ओपन 

होगा | 
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 ई-Ēास चालान èĐȧन पर दͧश[त हɉगा इस चालान का ͪĤटंअपने पास रखे     अथवा अपने मोबाइल से फोटो 

लेकर भी रख सकते है | इस ई-Ēास चालान पर GRN Number ͪĤटं होता है िजसका उपयोग यǑद भुगतान 

ई-ऑनलाइन पोटल पर अपडेट नहȣं होता है तो इस GRN Number का उपयोग करते हुए बोलȣदाता ɮवारा 

ͩकये  गए भुगतान को बोलȣदाता ɮवारा èवयं हȣ पेिÛडंग भुगतान को वेरȣफाई ͩकया जा सकता है | 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 पेमɅट गेटव े सेलेÈट कर Bank सेलेÈट करे और Proceed बटन पर िÈलक क रे . 
 बɇक ɮवारा उपलÞध कराई गई ऑनलाइन भुगतान को भुगतान को पूण[ करे. 
             SUCCESS बटन पर िÈलक करɅ | 
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 GRN No.ͪĤटं करɅ और Back to Department web site पर िÈलक करɅ िजससे आप पुनः ई- ऑÜशन पोटल पर 

Redirect हो जायेगा एव बोलȣदाता ɮवारा ͩ कया गया भुगतान ई- ऑÜशन पोट[ल पर अपडटे हो जायेगा एव वह आगामी 

कारवाहȣ करने के ͧलए अनुमत होगा | 

 

 My Wallet वॉलेट बैलɅस चेक करे  . 
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5.2. Verify E-Gras Challan Manually 
िèथǓत मɅ  पेिÛडंग     भुगतान को Verify करने एवं ई-ऑÈशन पोटल पर अपडेट करना 

 ऑनलाइन भुगतान अथवा ई-Ťास पोटŊल पर भुगतान हो जाने  परȶु ई-ऑƕन पोटŊल पर अपडेट नही ंहोने के कई 
तकनीकी कारण हो सकते  हœ | ई-ऑƕन पोटŊल पर भुगतान अपडेट नही ंहोने के कारण िनयमानुसार बोलीदाता ई-
ऑƕन की आगामी Ůिकयाओ ंमŐ  सİʃिलत नही ंहो सकेगा | 

 इस Ůकार पŐिडंग भुगतान को बोलीदाता Ȫारा ˢयं ही Verify करते ई-ऑƕन पोटŊल पर अपडेट िकया जा सकता है 
| इसके िलए Dashboard पर उपलɩ “Verify GRN Number” िलंक  पर İƑक करŐ | 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 “Verify GRN Number” िलंक पर İƑक करने के उपराȶ िनɻ|नुसार ˌीन दिशŊत होगी :- 
 

 

 “GRN Number” कॉलम मŐ               GRN  Ţमांक  एवं “Amount” कॉलम मŐ उƅ  GRN के िवŜȠ  भुगतान की गई रािश दजŊ करŐ | 
 “Verify” बटन पर İƑक करŐ :- 

 ियद, भुगतान सफलतापूवŊक ई-Ťास पोटŊल  पर  Ůाɑ हो गया है तो आपका भुगतान ˢत: ही अपडेट हो जायेगा 
 ियद, भुगतान ई-Ťास  पोटŊल पर तȖमय तक Ůाɑ नही ं5आ है तो Alert Ůाɑ हो जायेगा िक भुगतान पेİȵंग है कुछ समय 

पʮात पुनः  Try  करŐ   एवं ई-ऑƕन पोटŊल पर भुगतान अपडेट नही ंहोगा 
 ियद, भुगतान ई-Ťास पोटŊल  पर Fail हो गया है तो Alert Ůाɑ  होगा िक भुगतान “Pending” है एवं ई-ऑƕन पोटŊल पर 

भुगतान अपडेट नही ंहोगा 
 यहाँ यह ̇  ̓िकया जाता है िक उƅ Ůिकया केवल वही भुगतान वेरीफाई िकये जा सकेगे जो िक इस ई- ऑƕन 

पोटŊल के माȯम से ि◌कये गए हœ |  
 उƅ Ůिकया के माȯम से आवेदन शुʋ  एवं अमानत रािश दोनो ंके चालान वेरीफाई िकये जा सकते हŐ |
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5.3. Add Cluster for Bidding 

  
 Shop Register पर िÈलक करɅ   
 Add Cluster पर िÈलक करे,Ǔनàनानुसार èĐȧन ˌदͧश[त होगी :- 

 

 
 DEO, Circle, Shop सेलेÈट  कर  Load Cluster बटन पर िÈलक करने पर उस DEO,CIRCLE का  Cluster ͧलèट 

शो होगा| साथ हȣ, बोलȣदाता के वॉलेट  मɅ उपलÞध बलैɅस भी  Ĥदͧश[त होगा | 
 ͧलèट मɅ Ĥदͧश[त  Cluster कȧ सूची      मɅ       स े Cluster को सेलेÈट करɅ िजन  पर Cluster सेलेÈट करने के ͧलए चकै बॉÈस पर 

Tick कर Add Cluster बटन पर िÈलक करɅ |
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 चुनी हुई Cluster एव ंउनके अनुसार देय आवेदन शुãक मय एक बारȣय रिजèĚेशन शुãक ( यǑद  रिजèĚेशन शुãक  पहले नहȣं 

जमा कराया गया है तो ) 

 

 

 
 Submit and Pay बटन पर िÈलक  क रɅ  

 
 

 और ई-Ťास पोटŊल के माȯम से भुगतान की Ůिकया को  पूणŊ करते Šए  भुगतान    करŐ  |
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 Pay बटन पर िÈलक कर पेमɅट करɅ| भुगतान होने एवं ई-ऑÈशन मोडयुल मɅ वेरȣफाई होने तथा EMD 

(अमानत राशी ) के वॉलेट मɅ चुनी हुई     दकुानɉ के अनुसार वाǓंछत अमानत राशी उपलÞध के उपराÛत बोलȣदाता ई-

नीलामी भाग        लेने के ͧलए अनुमत है | 

5.4. E-Auction of Cluster 
 बोलȣदाता उपरोÈत Ĥͩकया करन े के पæचात ई-नीलामी कȧ Ǔतͬथ को Ǔनधा[ǐरत समयाͪवध मɅ ई-

नीलामी मɅ   भाग लेने ले सकेगे | 

 ई-नीलामी मɅ   भाग लेने के ͧलए डशैबोड[ पर “Current Bid Floor” बटन पर िÈलक करɅ,  Ǔनàनानुसार 

èĐȧन Ĥदͧश[त होगी:- 
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 ˌीन मŐ िलː मŐ ई-नीलामी हेतु चुनी  Šई  Cluster Shop  िजनकी उस िदन ई-नीलामी होगी ŮदिशŊत होगंी | िनधाŊįरत  समय 
से बोलीदाता ई-नीलामी मŐ   भाग ले संकेगे   |      

 बोली लगाने हेतु, सɾİɀत Cluster के BID बटन पर İƑक करŐ  एवं बोली की  रािश  दजŊ करŐ  दजŊ की गई रािश 
शɨो ंमŐ भी ŮदिशŊत होगी | 

 

 बोली की रािश के सही दजŊ  होने पर, आʷˑ होने के पʮात  Save Bid बटन पर İƑक  कर बोली को दजŊ करŐ  
 
 

 
 
 

 
 

 बोलȣ को Yes बटन पर िÈलक कर फाइनल Ǿप मɅ दज[ करɅ  
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 History बटन पर İƑक कर दुकान पर लगाई गई बोलीयो ंकी जानकारी Ůाɑ करŐ  
 H1 बटन पर İƑक कर बोलीदाता जान सकता है की वह उƅ दुकान मŐ  तȖमय  H1 बोलीदाता है िक नही ं

 
 

 बोलीदाता Ȫारा जमा कराई गई अमानत रािश एवं बोली लगाने पर जमा Šई अमानत रािश का िववरण Ůाɑ 
करने के िलए My Wallet िलंक पर İƑक करŐ  :- 
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5.5. Banks available on e-GRAS portal For online payment 
 

सीधे Internet Banking हेतु उपलɩ बœक 
 State Bank of India 

 Canara Bank 

 Bank of Baroda 

 IDBI Bank 

 Punjab National Bank 

 Central Bank of India 

 Union Bank 

 Bank Of India 

 ICICI 

Payment Gateway के माȯम से उपलɩ बœक 

SBI - ePay 

 Bank of Maharashtra 
 Catholic Syrian Bank 
 City Union Bank 
 DCB Bank Personal 
 Dhanlaxmi Bank-Corporate 
 Dhanlaxmi Bank-Retail 
 Federal Bank 
 HDFC Retail Bank 
 Indian Bank 
 IndusInd Bank 
 Jammu and Kashmir Bank 
 Janata Sahakari Bank Ltd. Pune 
 Karnataka Bank Ltd 
 Karur Vysya Bank 
 Kotak Mahindra Bank 
 Lakshmi Vilas Bank 
 Mehsana Urban Co. Op. Bank Ltd 
 PMC Bank Ltd 
 Punjab and Sind Bank 
 SVC - Retail 
 Saraswat Bank 
 South Indian Bank 
 Tamilnad Mercantile Bank 
 UCO Bank 
 YES Bank 

PNB Gateway 

 Airtel Payments Bank 
 AXIS Bank 
 Bank of Maharashtra 
 Catholic Syrian Bank 
 Citibank Netbanking 
 City Union Bank 
 Cosmos Bank 
 DCB Bank 
 Deutsche Bank 
 Dhanlaxmi Bank 
 Federal Bank 
 HDFC Bank 
 IDFC Netbanking 
 Indian Bank 
 Indian Overseas Bank 
 IndusInd Bank 
 Jammu and Kashmir Bank 
 Janata Sahakari Bank Pune 
 Karnataka Bank 
 Karur Vysya - Corporate 
 Karur Vysya - Retail 
 Kotak Mahindra Bank 
 Lakshmi Vilas Bank - Retail 
 Lakshmi Vilas Bank - Corporate 
 PMC Bank Limited 
 Punjab And Sind Bank 
 Saraswat Bank 
 SVC Bank Ltd. 
 South Indian Bank 
 Tamilnad Mercantile Bank 
 The Bharat Co-op. Bank Ltd 
 The Nainital Bank 
 UCO Bank 
 Yes Bank 



 


